31/3/25, 8:49 p.m. RE: Falla SIVIGILA DC - 13/03/2025: Lorena Maritza, Neuta Palacio - Outlook

E Outlook

RE: Falla SIVIGILA DC - 13/03/2025

Desde Lady Katherine, Torres Aguierre <LKTorres@saludcapital.gov.co>
Fecha Vie 14/03/2025 14:24

Para Lorena Maritza, Neuta Palacio <LMNeuta@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios
<livelez@saludcapital.gov.co>; Carlos Andres, Garcia Gomez <CAGarcia@saludcapital.gov.co>

Buenas tardes Lore,

Agradezco la pronta atencion a la falla reportada y la gestion realizada para solucionar el problema.

Cordialmente,

Lady Katherine Torres Aguirre

SECRETARIA Grupo SISVEA
' DISTRITAL DE SALUD Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica
ALCALDIA MAYOR'
peseceTARe Subsecretaria de Salud Publica

De: Lorena Maritza, Neuta Palacio <LMNeuta@saludcapital.gov.co>

Enviado: viernes, 14 de marzo de 2025 8:20 a. m.

Para: Lady Katherine, Torres Aguierre <LKTorres@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios
<livelez@saludcapital.gov.co>; Carlos Andres, Garcia Gomez <CAGarcia@saludcapital.gov.co>

Asunto: RE: Falla SIVIGILA DC - 13/03/2025

Buen dia, Ing. Lady Torres,
Espero que se encuentre bien.

En relacidn con la falla reportada el dia de ayer, 14 de marzo, se gestiond de inmediato la situacidn y se dio solucién mediante un reinicio del pool en el servidor
de aplicaciones. Procederemos a revisar los servidores para identificar la causa raiz del problema. Se ajustd la configuracidn, y actualmente el sistema carga con
normalidad.

Adjunto las evidencias del reporte funcionando correctamente.
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Quedo atenta a sus comentarios.
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31/3/25, 8:49 p.m. RE: Falla SIVIGILA DC - 13/03/2025: Lorena Maritza, Neuta Palacio - Outlook

Cordialmente,

Lorena Maritza Neuta Palacios

Direccién TIC

Secretaria de Salud

Dir: Cra 32 # 12 — 81 — Edificio Administrativo — 4° Piso
Bogota DC — Colombia

De: Lady Katherine, Torres Aguierre <LKTorres@saludcapital.gov.co>

Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 18:18

Para: Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>; Lorena Maritza, Neuta Palacio <LMNeuta@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios
<livelez@saludcapital.gov.co>; Carlos Andres, Garcia Gomez <CAGarcia@saludcapital.gov.co>

Asunto: Falla SIVIGILA DC - 13/03/2025

Buenas noches compafieros,

Reporto una falla en SIVIGILA DC, ya que al intentar ingresar al aplicativo, se genera el siguiente error:

lasaludcapital.gov.

Server Error in '/SivigilaDC' Application.

Configuration Error

Description: An eror ocourred during the processing of a configuration file required o service this request. Pleass review: the specific cror details below and modify your configuration file appropriately.

Parser Error Message: Could not load file or assembly " Web.ULSking' or one of its Access is denied. DC\Aplicativo_Weblweb.config line 151)

Source Error:

An application error occurred on the server. The current custom error settings for this application prevent the details of the application error from being viewed remotely (for security reasons). It could, however, |

Source File: CAAplicalivos\SIVIGILADGIAplcativo_Weblweb.config ~ Line: 151

Version Information: Microsoft NET Framework Version:2.0.50727.8813; ASP.NET Version:2.0.50727 8951

rm. nublado

Quedo atenta a una pronta solucién.
Cordialmente,

Lady Katherine Torres Aguirre

SECRETARIA Grupo SISVEA

DISTRITAL DE SALUD Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica
Subsecretaria de Salud Publica

ALC YOR
DE BOGOTA DC.
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